
 
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

� �� �� �� ���������������������������	�
������������	�
������������	�
������������	�
����������� �� �� �� ���������� �� �� �� �������������� �� �� �� �
� �� �� �� ��������
����������
����������
����������
������������� ����������� ����������� ����������� ������!�!�!�!"#"$"�%"#"$"�%"#"$"�%"#"$"�%&&&&� �� �� �� �%�%�%�%�� �� �� �� �������������� �� �� �� �

� �� �� �� ����	'����	�
����
������	'����	�
����
������	'����	�
����
������	'����	�
����
��������������������������������!�!�!�!"#"$""#"#"$""#"#"$""#"#"$""#�&�&�&�&� �� �� �� �
� �� �� �� �(�(�(�(���������""""&&&&� �� �� �� �������������� �� �� �� �� �� �� �� �

� �� �� �� �

)*+�)*+�)*+�)*+� """" ,�,�,�,� ���� 

��

������������������������������������������������������������������������								
�
�
�
�
�
�
�
���������������������)�-�.�)/0�1
0,��2�3����)4�����	+�� �3	*��5������)�-�.�)/0�1
0,��2�3����)4�����	+�� �3	*��5������)�-�.�)/0�1
0,��2�3����)4�����	+�� �3	*��5������)�-�.�)/0�1
0,��2�3����)4�����	+�� �3	*��5��6666������������

�������������	
�����������	�����	���	������	����
���
����������	 

� �� 	����!� �"��#$�� �%����	�� ����&'()*	��

+�������	�,���-	��&'()*	�.	��/��	
��012��3�'4���'3!'���5'6 

� �� 	�����'478(�����
�� �� �"��,�'9-	������
���

� �%���,���-	������
�� �� ������	�2	�����
���

:�����	���'()*	�#364���	
��012��3���,�	
'6;�,'-�#364� 

� �� 	�����'-���	��<.	��=�#364�� �"�����>	��
��?�'-���-	����'�43@=�#364���

� �%��������
��&'A�	1B�#364�� ����#48C����'�43@=�#364���

D��>	14�EC/����	�B���F��G H��.	�F���	
��012�>'�.'���	���'�.'���'3!'���7I	�,'-����

� �� 	��1��8�� �"��������48��� �%���J�	�F49G�� �����B
4K4=��

L��6���	
���������,�?���$�>'.���'���,'$�'.�.	�6���������	��

� ��� 	����'$���6�� �"��M?	��6�� �%���?���6�� ����#N�=��6���

O� ��	1�	����"���?���'�?�9�'�"�12����'-�	1�	������	
��0 

� �� 	�����P����8-�,���'�� �� �"��������.	��=��Q	?��

� �%���94�	�B���'8�� �� ������94�?�39 	��6=��

R����'�	���7S���9�A��'N�	�<?���	
��������&��I�"'-�T��*�.	�&'()*	�M�'���,	���4B����

� �� 	��,	���'3��<?�� �"������,�J7;�<?�� �%���U!�<?�� ����,����<?���

V��'W�'=����	���	���'W�'=��	
��012�'-�,��2�����	�����

� �� 	�����'478(���	���'W�'=� �� �"��������X�.�����	���'W�'=��

� �%��,	���'��
�����	���'W�'=��� ����,	���'���F����	���'W�'=��

Y����'=���M
���	
��?�����A�����3!'��'-������?�'-��(�8N���.'���

� �� 	��,	��9�A�M
�� �� �"������	����767��M
����

� �%���������������������������������,	��U	��M
�� �����	
9K4-��

�Z������4$����'()*	�#364���	
������/��'��&'A�	1B���A���

� �� 	������
��&'()*	�#364�� �"���&'478(�<.	��=�#364���

� �%����	������
��#364�� �� �����(��C��<�-�#364���

������
�$��,'-����1-��2����47S���	
��012[U��	���	�����
��\�U��.��

� �� 	������
��M�3��� �"���&'478(�M�3��� �%�����-	����'��� ����,��2���M�3����

�+���.�,'-�#364��.	�F���	
����]����'�43@=�^��#4J36�����	��

� �� 	��MIS�� �"��DSS� �%��TPS�� ����KMS 

Www.iepnu.ir 



 
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

� �� �� �� ���������������������������	�
������������	�
������������	�
������������	�
����������� �� �� �� ���������� �� �� �� �������������� �� �� �� �
� �� �� �� ��������
����������
����������
����������
������������� ����������� ����������� ����������� ������!�!�!�!"#"$"�%"#"$"�%"#"$"�%"#"$"�%&&&&� �� �� �� �%�%�%�%�� �� �� �� �������������� �� �� �� �

� �� �� �� ����	'����	�
����
������	'����	�
����
������	'����	�
����
������	'����	�
����
��������������������������������!�!�!�!"#"$""#"#"$""#"#"$""#"#"$""#�&�&�&�&� �� �� �� �
� �� �� �� �(�(�(�(���������""""&&&&� �� �� �� �������������� �� �� �� �� �� �� �� �

� �� �� �� �

)*+�)*+�)*+�)*+� #### ,�,�,�,� ���� 

��

 

�:����'()*	�#364������	���.�,'-�#364��.	�F���	
��012��X4�����

� �� 	��)*	�#364��,���-	���'��	.'�&'(� ����

� �"���,�'9-	���'��	.'�&'()*	�#364���

� �%�����'478(��'��	.'�&'()*	�#364�� ���

� ������'6�	�_'���&'()*	�#364���

�D����	�� '������
��#364��.	��86`��	
��012���'������	1�	����1-��������&'()*	���

� �� 	����W��
J������
�� �� �"����'��������
���

� �%����'����,
���2��� �� ����,
���2���?�� '��,1�����'����

�L����	
�^���#364��.	��]��.�,'-#364����'�	�?�#$���/�,'-��,�	
'6;�&'()*	���
�A'����

� �� 	�����3�'����,'$'6;� �� �"�����3!	��=�,'$'6;��

� �%��������3��� �� ������	�	��"'6;�&��I�'-��

�O��
�����'A�,���-	������
��
��������	��7;�����

� �� 	��:����7;��� �"��+��7;��� �%��D�7;��� ����L��7;����

�R����'()*	�#364���	
�]���'��������'�43@=�	��,���-	��,1���
������

� �� 	���,'$8364������'6�	�_'��� �"���,'$8364��� '�� ���

� �%���,'$8364��'��	.'� �� ����#48C��>'�43@=�,'$8364���

�V����	
�^���.	����1B�,'$8364���,�?���$�,���-	����'()*	���
A'���

� �� 	������!�#364�� �� �"���&a�'���<.	��=��

� �%����'��	.'�,1�����'���#364�� ����<?����47S���

�Y��
A'����1� �'��F��"���'�����&'()*	�,�?'������'���	
��012���	�36�	���

� �� 	��a'���J '�>	��� �� �"���7I	�&'478(��

� �%��,���-	��&'478(� �� ������'�43@=�&'478(��

+Z��'-
��	����47S��?���1N��.	��I';�b�'3��c'�	��,���-	��,1�����'���
��	����;	���.	��7;����	
����]�,�'$�@4=�M
���,	�

>'�.'������'N�	����A��

� �� 	����'()*	�,'$8364�����-	��d44X�� �"����5	�	�,�'$�@4=�\�*�d�?
�IT 

� �%���&'()*	�,�'8X�����X���� �����e��>'�.'��,'-.'4���46G��?���2����4Xf?��

+������A�����I';�����
��,'$34 �g6��?�,.'����'4=�],
���'�.���'����X����,'-���� ?	�������8(�T�	���F�������'�.����

��	��3�'��TJS����

� �� 	���47S�� �"��'$�
�8�	������$� �%��,�'98-� ������'3�	��#-��

++���.	���
���[��I���	����[��I���	������	���'������

� �� 	��,.'����?�4� �"������,.'���'@3�	� �%����,.'����?��� ����,��h=��X�'2��

Www.iepnu.ir 

http://pnuna.com


 
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

� �� �� �� ���������������������������	�
������������	�
������������	�
������������	�
����������� �� �� �� ���������� �� �� �� �������������� �� �� �� �
� �� �� �� ��������
����������
����������
����������
������������� ����������� ����������� ����������� ������!�!�!�!"#"$"�%"#"$"�%"#"$"�%"#"$"�%&&&&� �� �� �� �%�%�%�%�� �� �� �� �������������� �� �� �� �

� �� �� �� ����	'����	�
����
������	'����	�
����
������	'����	�
����
������	'����	�
����
��������������������������������!�!�!�!"#"$""#"#"$""#"#"$""#"#"$""#�&�&�&�&� �� �� �� �
� �� �� �� �(�(�(�(���������""""&&&&� �� �� �� �������������� �� �� �� �� �� �� �� �

� �� �� �� �

)*+�)*+�)*+�)*+� 7777 ,�,�,�,� ���� 

��

��

+:���(�8N��.	�,	���36	?�,'$34 'X�������	���'�����
������
4 ���	��&'�
!�'��a'��F�����#-��

� �� 	�������>'�.'���7!	��<.�	���4N�.� �"��>'�.'���2�'!�<.�	���4N�.��

� �%����������������������������,�3@����4N�.� �����f�(���4N�.��

+D����	����'A	�F4�?�39 	�&�'N����1���	
����&'()*	�� �'���>���i!��?���'�18-���

� �� 	�����������(�����	1�	� �� �"��������	.'��X�����

� �%����������'��?�,�?���$� �� ������'4�	�j2�,'-��7I'��kh;��

+L���'N�	���1��8�����1-��-'���$2�'$3 ?��,	����'�	�����	��94�?�39 	�� ?��^	��	�.	�^����	
��&'4I�C!�.	�'-����

� �� 	����������������������������� ?��'�� ?�� �"���('G3�	��4l�,'$�'�.'��'�� ?���

� �%���������������,�'N��&'6����'�� ?�� ����
���'��'�� ?���

+O��,'-�#364���X����&'4;��!���������'()*	��'�.�	�b�'3�����'N�	��7;����	
�����
�
2�#364����A����

� �� 	��������������������#364���;	�*� �"����2���#364���47S���

 %������������������������N��.'4���X 'U�� ����,�	
$W���

+R���
��A����	�2	�>'�18-���U�
�
2��'P��?�,�'2��'P��]
�
2�#364��,	�2	�<?���	
������

� �� 	���������������N��
��<?���� �"���,.	���<?���

� �%������������������@�'�.��,	�2	�<?�� ������'�9��<?���

+V������	����W���;	���m4����,�'@��M
������

� �� 	����N���.'4�����47S�����;	�*����'N�	���0	�2	��,�	
$W���

� �"����N���.'4�����47S�����'N�	�n���;	�*���0	�2	��,�	
$W���

� �%��4���N���.'����47S�����;	�*����'N�	���,�	
$W�n��0	�2	��

� ������N���.'4����;	�*n���47S������'N�	���0	�2	��,�	
$W���

+Y���,.'�����8��<?�������8��.	�^����	
������&��I�#364������X`	?�<.	��=�o4-�'-�8�����4B���

� �� 	�������
47J�� �"��,.'���4�A� �%�����'N�	��'`�M
�� �����?�T4JS��X�����

:Z���&'()*	��4��	�����
��,.'����'4=���	
3	��������	
�����'N�	���A����

� �� 	���&'()*	�?�#364���4��	�����
���

� �"���,�'N������
��_�'2�,.'����'4=��

� �%���&'()*	��4��	����>���4pq��?���'�.'��r�-���������

� ����>'�.'���4��	��4 ?	���?����

:����	���	������<.�����5	�	&'()*	��4����778 	�d4���	
�'3�	�.	��/��	
�����>'�.'���-���'()*	�,'-�#364�ISO 17799�

����	���	�`��

� �� 	�����?���/� ��"�������/� �%������'$���/� �����M?	��/��

Www.iepnu.ir 

http://pnuna.com


 
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

� �� �� �� ���������������������������	�
������������	�
������������	�
������������	�
����������� �� �� �� ���������� �� �� �� �������������� �� �� �� �
� �� �� �� ��������
����������
����������
����������
������������� ����������� ����������� ����������� ������!�!�!�!"#"$"�%"#"$"�%"#"$"�%"#"$"�%&&&&� �� �� �� �%�%�%�%�� �� �� �� �������������� �� �� �� �

� �� �� �� ����	'����	�
����
������	'����	�
����
������	'����	�
����
������	'����	�
����
��������������������������������!�!�!�!"#"$""#"#"$""#"#"$""#"#"$""#�&�&�&�&� �� �� �� �
� �� �� �� �(�(�(�(���������""""&&&&� �� �� �� �������������� �� �� �� �� �� �� �� �

� �� �� �� �

)*+�)*+�)*+�)*+� ���� ,�,�,�,� ���� 

��

��

:+������	�������	
��&'()*	��4��	�����
��"���'����������7;����

� �� 	������'4�����X�� �� �"��/����?���<��h=���*'��

� �%����*'/������
�� �� ������978(����X���

::���7;����'$������
����9�?������,	� '��'��7'J��,	���'��
�
2�#364���;	�*�]��'()*	�,'-���2���#364���44j������	
�

��7;������'N�	���A����

� �� 	���M?	��7;��� �"����?���7;��� �%��������7;��� ������'$���7;����

:D������sS���,'�	1��-?�B�&'848C����'�43@=�#364�]���	
��012�>'���<.�����	���	�`�'�	1��.	��3������

� �� 	���'-����1B��'�.�	� �� �"����-?�B��G���,'-�'3����-'���

� �%���^�f����46G�� �� ����'-1j��>'�����

:L�����'-�#364���	
��.	���4����
A�	�>	��
����'�43@=�#364���

� �� 	��DSS , MIS ����� �"�MIS , TPS� �%��TPS, DSS��� ����KM , MIS 

:O����9�A�&)4$6��.	��9��������	
�BBS�t������c	�u��	���

� �� 	����?���	��.	�v�	�G��� �� �"��,��!�,'-��?�B��

� �%���?�B��W3GB�?��w;'���,'-� �����94�?�39 	��6=��

:R��#364�����,
4 ���<�	1B��	
��012���'�.	����������
��&'()*	�,'-�
A'����

� �� 	���<�	1B��74CG�� �� �"����/��'��<�	1B��

 %����I)!�<�	1B� �� ������'�w3�	�<�	1B��

:V����6�'J�����&�'�(��	
�DSS�t,��c	�c	u��?MIS�t�	�,��c	u��[4SI�64�����

� �� 	��������'�34@=�1��8�MIS������ ?���	�>'�.'�DSS���	��	��	��1��8����

� �"���
4�'�MIS������ ?���	�&'()*	��DSS�	�#48C����
4�'������

� �%�����MIS������'�43@=��3�'���'3!'���38���5'6��'$��������94 ';������ADSS������'�43@=��5'6��^	��	���A���

� �������'�43@=�^����MIS��4l�� ?���	�#4J36����DSS���	�#4J36����

:Y��#364��012����1B��	
��#364��^	��	�.	�,�'9-	��[U��,'-������'6�	�_'�����'()*	�,'-�
A'���

� �� 	����'�	1��?�x�J;�#364���� �"���#364��'��&	��	h���

� �%���#364��>'���'��&'()*	� �����#364�>'���'���4Xf?�M�3����

DZ������	��3����	
��012�1� �'��F��"���'�������'6�	�_'���,1�����'����

� �� 	���a'���J '�>	��� �� �"��,���-	���

� �%����7I	�&'478(� �� ������'�43@=��

��

 

Www.iepnu.ir 



 
� �� �� �� �
� �� �� �� �
� �� �� �� �

� �� �� �� ���������������������������	�
������������	�
������������	�
������������	�
����������� �� �� �� ���������� �� �� �� �������������� �� �� �� �
� �� �� �� ��������
����������
����������
����������
������������� ����������� ����������� ����������� ������!�!�!�!"#"$"�%"#"$"�%"#"$"�%"#"$"�%&&&&� �� �� �� �%�%�%�%�� �� �� �� �������������� �� �� �� �

� �� �� �� ����	'����	�
����
������	'����	�
����
������	'����	�
����
������	'����	�
����
��������������������������������!�!�!�!"#"$""#"#"$""#"#"$""#"#"$""#�&�&�&�&� �� �� �� �
� �� �� �� �(�(�(�(���������""""&&&&� �� �� �� �������������� �� �� �� �� �� �� �� �

� �� �� �� �

)*+�)*+�)*+�)*+� ���� ,�,�,�,� ���� 

��

 



















































































Www.iepnu.ir 

( صلوات عج  سامتی و تعجیل ر رج آا ا┊ام ز┊ا┋ )
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